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2

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

1.1. Область применения рабочей программы
Рабочая программа профессионального модуля является частью образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 27.02.07 Управление качеством продукции, процессов и услуг (по отраслям).
Возможности использования данной программы для других образовательных программ: программа профессионального модуля может быть использована при реализации обучения по родственным специальностям.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности участие в работе по подготовке, оформлению и учету технической документации и соответствующие ему профессиональные компетенции:
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ПК 3.1
	Разрабатывать новые методы и средства технического контроля продукции.

	ПК 3.2
	Анализировать результаты контроля качества продукции с целью формирования предложений по совершенствованию производственного процесса.


Освоение профессионального модуля направлено на развитие общих компетенций:
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 09.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 10.
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.



В результате освоения профессионального модуля студент должен:
	Иметь практический опыт в
	анализе результатов контроля качества продукции;
разработке новых методов и средств технического контроля продукции;
формировании предложений по совершенствованию производственного процесса.

	уметь
	проводить статистическую обработку и анализ результатов контроля качества продукции;
формировать предложения по совершенствованию технологического процесса на основании результатов анализа, назначать корректирующие меры;
планировать внедрение новых методик по результатам совершенствования производственных процессов;
составлять методику проведения технического контроля продукции, по результатам совершенствования производственного процесса;
оформлять разработанную методику проведения технического контроля продукции.

	знать
	нормативные и методические документы, регламентирующие вопросы качества продукции;
разработку средств измерений;
метрологическое обеспечение производства;
физические принципы работы, область применения и принципиальные ограничения методов и средств измерений
методы анализа по результатам контроля качества, в том числе статистические;
виды документации и порядок их оформления при анализе качества продукции/услуг;
порядок внедрения предложений по совершенствованию производственного процесса.





2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
2.1. Структура профессионального модуля
	Коды профессиональных и общих компетенций
	Наименования МДК профессионального модуля
	Всего часов
(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)

	
	
	
	Самостоятельная работа
	Консультации
	Учебные занятия
	Промежуточная аттестация

	
	
	
	
	
	всего,
часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия, часов
	в т.ч., курсовая проект (работа)*,
часов
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ПК 3.1 – ПК 3.2
ОК 01 - ОК 05, ОК 09 – ОК 10
	МДК.03.01  Основы процесса модернизации и внедрения новых методов и средств контроля
	549
	41
	4
	504
	100
	-
	8

	ПК 3.1 – ПК 3.2
ОК 01 - ОК 05, ОК 09 – ОК 10
	Учебная практика
	72
	-
	-
	–
	–
	–
	-

	ПК 3.1 – ПК 3.2
ОК 01 - ОК 05, ОК 09 – ОК 10
	Производственная практика
	144
	-
	-
	–
	–
	–
	-

	
	Экзамен по модулю
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	6

	
	Всего
	771
	41
	4
	504
	100
	-
	14



Промежуточная аттестация

по профессиональному модулю проводится в форме экзамена;
по МДК.03.01  Основы процесса модернизации и внедрения новых методов и средств контроля в форме экзамена;
по УП.03.01 Учебная практика в форме дифференцированного зачета.
по ПП.03.01 Производственная практика в форме дифференцированного зачета.


2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля
	Наименование разделов и тем профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала,
практические занятия, самостоятельная учебная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов

	МДК.03.01. Основы процесса модернизации и внедрения новых методов и средств контроля
	504

	Раздел 1.   Разработка  новых  методов и средств технического контроля продукции
	234

	Тема 1.1 Основы управления качеством технологических процессов













	Содержание 
	





60

	
	1. Введение
	

	
	2.  Основные области и цели деятельности  организации
	

	
	[bookmark: 476]3. Организация процесса технического контроля на предприятии
	

	
	4.   Нормативно-правовые основы обеспечения качества
	

	
	5.  Планирование и организация измерений
	

	
	6. Методы определения показателей качества продукции
	

	
	7.  Классификация измерений физических величин
	

	
	8. Методы и средства измерения электрических величин
	

	
	9.   Средства измерений и контроля размеров и перемещений
	

	
	10.   Методы и средства контроля формы объектов
	

	
	Тематика практических занятий
	

	
	Практическое занятие № 1 Классификация и расчет погрешности измерений
	2

	
	Практическое занятие № 2  Измерение электрических величин аналоговыми электромеханическими измерительными приборами
	2

	
	Практическое занятие № 3  Проведение измерений размеров механическими средствами
	2

	
	Практическое занятие № 4Перечислить и дать определение основным методам управления процессами
	2

	
	Практическое занятие № 5Измерение длины оптико – механическими средствами
	2

	
	Практическое занятие № 6 Изучение и составление карт процессов	
	2

	Тема 1.2 Факторы производственного процесса













	Содержание 
	

	
	1.Факторы, оказывающие воздействие на производственный процесс. 
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	2. Проектирование процессов управления.  IDEF- модели и их ограничения.    Описание процесса и последовательности операций каждого процесса систем IDEF
	

	
	3.  Изучение методологии документирования технологического процесса
	

	
	4. Управление процессами.    Управление документацией  и  конструкторскими изменениями. 
	

	
	5.  Управление ресурсами.  Изучение, проверки и подтверждение процессов.
	

	
	6.  Способы управления поставками.  Виды управления поставками.  Способы контроля процесса.  Использование SPC для контроля качества продукции.  Оценка систем управления качества
	

	
	7. Современная концепция управления качеством TQM
	

	
	8.Особенности проектирования систем управления качеством продукции
	

	
	9.Основные критерии анализа работы системы качества
	

	
	10. Принципы функционирования системы качества
	

	
	11.Основные требования к средствам контроля
	

	
	12.Разработка методики контроля
	

	
	13.Способы контроля процесса
	

	
	14. Использование SPC для контроля качества продукции.
	

	
	15.Оценка систем управления качества 
	

	
	Тематика практических занятий
	

	
	Практическое занятие № 7Разработка карт  управленческой процедуры и организации рабочего места
	2

	
	Практическое занятие № 8   Определение требований к средствам контроля
	2

	
	Практическое занятие № 9   Контроль качества и испытание изделий машиностроительного производства
	2

	
	Практическое занятие № 10 Изучение физико-химических испытаний материалов
	2

	
	Практическое занятие № 11  Проведение анализа свойств материалов механическими методами
	2

	
	Практическое занятие № 12   Проведение анализа теплофизических характеристик материалов 
	2

	
	Практическое занятие № 13   Приемочный контроль продукции по количественному признаку
	2

	
	Практическое занятие № 14 Приемочный контроль продукции по альтернативному признаку
	2

	Тема 1.3
Нормативно-техническая документация, определяющая качество продукции
	Содержание 
	

	
	1.Международные, национальные, региональные стандарты,стандарты организации
	
50

	
	2.Нормативно-техническая документация, определяющая качество продукции.
	

	
	3.Система качества.
	

	
	Тематика практических занятий
	

	
	Практическое занятие № 15  Изучение действующих нормативных документов в области стандартизации
	2

	
	Практическое занятие № 16   Функционирование системы добровольной сертификации
	2

	
	Практическое занятие № 17 Изучение правовой базы стандартизации ФЗ «О техническом регулировании»
	2

	
	Практическое занятие № 18  Анализ структуры стандартов разных видов на соответствие требованиям
	2

	
	Практическое занятие № 19  Анализ номенклатуры показателей качества, предусмотренных стандартами
	2

	
	Практическое занятие № 20  Изучение этапов разработки стандартов разных категорий, пересмотра, отмены
	2

	
	Практическое занятие № 21  Решение ситуационных задач. Работа с ГОСТами
	2

	
	Практическое занятие № 22   Изучение нормативной документации по сертификации продукции
	2

	Раздел 2.  Анализ результатов контроля качества продукции
	262

	 Тема 2.1
 Система управления и проектирования системы менеджмента качества (СМК)























	Содержание
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	1. Понятие квалиметрия
	

	
	2. Инструментарий анализа результатов контроля качества продукции
	

	
	3. Базовые методы  анализа результатов контроля качества продукции
	

	
	4. Испытание и контроль качества материалов
	

	
	5.  Статистические методы в управлении качеством продукции
	

	
	6. Методы оценивания результативности
	

	
	7. Структура документации системы менеджмента качества
	

	
	8 .Использование статистических методов при обработке данных (записей)
	

	
	9. Работа предприятия по обеспечению качества
	

	
	10. Организационная структура системы менеджмента качества, полномочия и компетентность
	

	
	Тематика практических занятий
	

	
	Практическое занятие № 23  Построение гистограммы результатов контроля качества продукции
	2

	
	Практическое занятие № 24   Проведение стратификации  результатов контроля качества продукции
	2

	
	Практическое занятие № 25    Построение диаграммы Парето по  результатам контроля качества продукции
	2

	
	Практическое занятие № 26   Реализация требований стандарта ИСО-9001:2015, ГОСТ Р ИСО 9001 
	2

	
	Практическое занятие № 27    Построение  причинно-следственной диаграммы Исикавы - "рыбья кость" по  результатам контроля качества продукции
	2

	
	Практическое занятие № 28   Оценка качества продукции дифференциальным методом
	2

	
	 Практическое занятие № 29    Оценка качества продукции комплексным  методом
	2

	Тема 2.2  Статистические методы и контроль качества процессов, систем управления, продукции и услуг













	Содержание 
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	1.Роль и место статистических методов в управлении качеством.  Основные этапы статистических исследований
	

	
	2. Программа статистического наблюдения
	

	
	3. Виды статистических анализов. Их влияние на производство
	

	
	4. Статистическое моделирование и прогнозирование
	

	
	5.Планирование многофакторного эксперимента
	

	
	6.Общие понятия о статистическом контроле качества. Понятие о сводке и группировке статистических данных
	

	
	7. Уровни дефектности.
	

	
	8 Принципы применения стандарта на статистический приемочный контроль по альтернативному признаку
	

	
	9. Статистический приемочный контроль по количественному признаку. Ошибки наблюдений
	

	
	10.   Обеспечение точности технологических процессов.  Виды и методы статистического регулирования качества технологических процессов
	

	
	11. Оценка качества технологических процессов и технологических систем.  Руководство по качеству
	

	
	12. Внедрение системы управления качеством на основе применения TQM
	

	
	13. Задачи стандартизации в управление качеством
	

	
	14. Подготовка производства  с применением компьютерной системы  CALS
	

	
	Тематика практических занятий
	

	
	Практическое занятие № 30 Методы описательной статистики
	2

	
	Практическое занятие № 31  Проверка статистических гипотез
	2

	
	Практическое занятие № 32 Регрессионный анализ
	2

	
	Практическое занятие № 33 Составление контрольных карт Шухарта
	2

	
	Практическое занятие № 34  Основы работы в системе Statistca
	2

	
	Практическое занятие № 35  Методы оценки качества
	2

	
	Практическое занятие № 36  Контроль технологического процесса с применением IT - технологий
	2

	
	Практическое занятие № 37 Приемочный контроль с применением  IT - технологий
	2

	
	Практическое занятие № 38 Планирование эксперимента и метод Тагути
	2

	
	Практическое занятие № 39 Контроль качества результатов аналитических работ
	2

	
	Практическое занятие № 40 Оценка качества технологического процесса
	2

	Тема 2.3  Способы получения материалов с заданным комплексом свойств

	Содержание 
	
28

	
	1.Принципы и законы оптимальной структуры материалов 
	

	
	2.Способы улучшения  механических свойств металлов и сплавов
	

	
	3.  Способы улучшения  технологических свойств металлов и сплавов
	

	
	Тематика практических занятий
	

	
	Практическое занятие № 41  Механические свойства и характеристики материалов
	2

	
	Практическое занятие № 42   Изучение способов обработки металлов давлением
	2

	
	Практическое занятие № 43Композиционные материалы с металлической и не металлической матрицей
	2

	
	Практическое занятие № 44Изучение технологии сварочного производства и пайки металлов
	2

	
	Практическое занятие № 45 Изучение технологии получения полимерных пластических материалов
	2

	Тема 2.4 Анализ причин несоответствия показателей качества процесса
	Содержание 
	

28

	
	1. Анализ прогнозирования и выбора метода прогнозирования
	

	
	2.Составление плана эксперимента
	

	
	Тематика 
	

	
	Практическое занятие № 46 Определение коэффициента корреляции
	2

	
	Практическое занятие № 47 Определение уровня дефектности
	2

	
	Практическое занятие № 48 Анализ применения приемочного контроля по альтернативному признаку
	2

	
	Практическое занятие № 49 Определение порядка статистического регулирования процесса
	2

	
	Практическое занятие № 50 Составить анализ причин несоответствий показателей качества
	2

	Учебная практика
Виды работ:
1. Изучение международных стандартов  ИСО 9000
2. Проведение контроля  изделий промышленного производства с применением измерительных инструментов
3. Оформление документации по результатам контроля
4. Составление рекламаций
5. Описание критериев улучшения качества и способы их использования
6. Построение причинно – следственной диаграммы экспертной оценки
7. Составление контрольных карт по количественному признаку
8. Определение уровня дефектности
9.Оформление  журнала  результатов анализа  причин несоответствий показателей качества
	72

	Производственная практика  (концентрированная) по модулю
Виды работ: 
1. Изучение сущности основных методов управления качеством на производстве:
-организационно – распорядительные методы;
-инженерно - технологические методы;
-экономические методы;
-социально - психологические методы.
-экспертные методы.
- научно - распорядительные методы. Составление схем.
2. Повышение конкурентоспособности: повышение технического уровня производства за счет переоснащения и модернизации, создания новых производств, внедрение в практику управления организацией статистических методов управления качеством, снижение издержек производства.
3. Организация метрологического обеспечения и технической базы испытаний: проведение работ по метрологическому обеспечению; оснащение метрологической базы средствами измерений показателей качества.
4. Развитие системы оценки соответствия: проведение сертификации продукции; проведение организациями аудитов производств и систем менеджмента качества предприятий – поставщиков.
5.Образование и подготовка кадров: повышение квалификации руководителей и специалистов всех уровней; организация учебы вновь назначенных рабочих различного уровня; стимулирование рабочих
6. Контроль по количественному признаку
7. Контроль по альтернативному признаку
8. Построение  контрольных карт по количественному и альтернативному признакам
9. Инициирование аудита.
10. Проведение анализа документации.
11. Подготовка к проведению аудита на месте.
12. Проведение аудита на месте.
	144

	Самостоятельная работа
	41

	Консультации
	4

	Промежуточная аттестация
	14

	Всего
	771



3. ПРИМЕРНЫЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ
3.1. Материально-техническое обеспечение
Реализация программы предполагает наличие:
	Наименование
	Средства обучения *

	кабинеты
	

	Управления качеством
	рабочее место преподавателя;
примерные формы и бланки технической документации;
плакаты, наглядные пособия, схемы, технические задания.
рабочие места по количеству обучающихся;
техническими средствами:
интерактивная доска; 
мультимедиапроектор; 
принтер. 
лицензионное программное обеспечение.



3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
1. Даниляк В.И. Человеческий фактор в управлении качеством Логос, 2015 г., 336 с. http://znanium.com/bookread2.php?book=468652
2. Кане, М. М. Системы, методы и инструменты менеджмента качества: учебное пособие.  СПб.: Питер, 2013. – 560 с: ил.
3. Клячкин В.Н.  Статистические методы в управлении качеством: компьютерные технологии. Финансы и статистика, 2013 г., 304 с.
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