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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
1.1. Аннотация к рабочей программе

Настоящая рабочая программа учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения разработана в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования и является частью программы подготовки специалистов среднего звена.
    «Социальная  психология» в структуре общегуманитарных и социально-экономических дисциплин нацелена на воспроизводство и анализ основных условий развития  и образования человека, его профессионального и личностного становления в социальных общностях посредством включения в систему  межличностных связей и отношений.

1.2. Требования к результатам освоения: компетенциям, знаниям и умениям
Результатом освоения данной учебной дисциплины является освоение студентами следующих компетенций, знаний и умений:
	Результаты освоения


	Основные показатели 

оценки результата

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.


	Студент организовывает собственную деятельность с учетом выбора типовых методов и способов выполнения профессиональных задач, оценивает их эффективность и качество.

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.


	Студент принимает решения в стандартных и нестандартных ситуациях и несет за них ответственность.

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.


	Студент планирует информационный поиск 
Владеет способами систематизации информации 
Интерпретирует полученную информацию в контексте своей деятельности

	ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями
	Студент работает в коллективе и команде, эффективно общается с коллегами, руководством, потребителями

	ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий
	Студент берет на себя ответственность за работу членов команды и результат выполнения заданий

	ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации
	Самостоятельно организует собственные приемы обучения, в том числе в рамках исследовательской деятельности

	Должен знать
	

	общие социально-психологические закономерности общения, и взаимодействия людей, психологические процессы, протекающие в малых и больших группах; социально-психологическую характеристику личности; 
	Студент определяет социально-психологические закономерности общения, и взаимодействия людей, психологические процессы, протекающие в малых и больших группах; социально-психологическую характеристику личности; 

	проблемы социализации личности; проблемы межличностных отношений;
	Студент ориентируется в проблемах
социализации личности и  межличностных отношений

	психологию общения: содержание, цели и средства общения, техники и приемы организации коммуникаций;
	Студент выделяет содержание, цели и средства общения, использует техники и приемы организации коммуникаций;

	группа как социально-психологический феномен, групповая динамика и лидерство в группе, проблемы эффективности групповой деятельности;
	Студент определяет групповую  динамику, выявляет типы лидерства

	природу конфликтов и пути их разрешения;
	Студент анализируеть структуру конфликта, выявлять его причины, выбирать оптимальную стратегию поведения в конфликтной ситуации, диагностирует «конфликтную личность», оказывать позитивное воздействие на разрешение конфликта.

	человек и труд; человек как субъект труда;
	Студент определяет человека как субъекта труда

	мотивы трудовой деятельности;
	Студент выделяет мотивы трудовой деятельности

	психологию специальности
	Студент ориентируется в психологии специальности

	Должен уметь 
	

	 анализировать профессиональные ситуации с позиций участвующих  в них индивидов, 
	Студент анализирует профессиональные ситуации с позиций участвующих  в них индивидов

	выявлять и оценивать специфику социально-психологических связей  и отношений в социальных сообществах, 
	Студент выявляет и оценивает специфику социально-психологических связей  и отношений в социальных сообществах

	проектировать социально-психологические условия совместной деятельности, 
	Студент проектирует социально-психологические условия совместной деятельности

	квалифицировать различные эффекты межличностного взаимодействия и проводить коррекцию нежелательных явлений в отношениях между людьми
	 Студент владеет культурой профессионального общения; использует различные стратегии взаимодействия; умеет выбирать оптимальный стиль общения и взаимодействия  в профессиональной деятельности


     1.3. Виды учебной работы и объем часов 
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка 
	74

	Промежуточная  аттестация
	

	     Теоретическое обучение
	48

	     Практические занятия 
	-

	Самостоятельная работа
	22

	Консультации
	4

	Промежуточная  аттестация проводится в форме: дифференцируемый зачет  


2.  ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Домашнее задание 
	Объем
часов


	Раздел 1.

	Введение в дисциплину «Психология общения»

	
	6

	Тема 1.1.
Назначение дисциплины  «Психология общения»
	Теоретическое обучение 

Предмет «Психология общения». Основные категории и задачи. Роль общения в профессиональной деятельности человека.
	ОИ1, гл 1, п1
	2

	
	Самостоятельная работа
Искусство общения, знание психологических особенностей и применение психологических методов.
	ОИ1, гл 1, п1
	2

	
	Общение как фактор развития личности
	ОИ1, гл 1, п2
	2

	Раздел 2.
	Психология общения

	
	42


	Тема 2.1.

Общение – основа человеческого бытия
	Теоретическое обучение 

Общение как сложный процесс взаимодействия между людьми.

Классификация общения. Виды, функции и уровни общения. 
	ОИ1,  п 1
	2

	
	Система социальных отношений: производственные,  правовые, нравственные, религиозные, политические, этнические, эстетические.
	ОИ 1, п1
	2

	
	Виды общения, обслуживающие систему социальных отношений: деловое, личностное; материальное, кондиционное, мотивационное, когнитивное  и деятельностное.
	ОИ1, п 1
	2

	
	Самостоятельная работа

Сущность ролевого поведения. Ролевые конфликты.

Сущность ролевого ожидания и ролевого исполнения.
	ОИ1, гл2,  п2
	2

	Тема 2.2.

Общение как восприятие людьми друг друга 

	Теоретическое обучение 
Роль восприятия в процессе общения. Искажения в процессе восприятия. 
	ОИ1, гл 1, п2
	2

	
	Понимание в процессе общения. Влияние имиджа на восприятие человека.
	ОИ1, гл 1, п3
	2

	
	Самостоятельная работа
Имидж делового человека.
	
	2

	       Тема 2.3.

Общение как обмен информацией

	Теоретическое обучение
Барьеры в общении. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация.
	ОИ1, гл 1, п2
	         2

	
	Невербальные средства общения. Методы развития коммуникативных способностей.
	ОИ1, гл 1, п3
	2

	
	Самостоятельная работа
Невербальные компоненты в процессе делового общения.
	
	2

	Тема 2.4.

Общение как взаимодействие 

	Теоретическое обучение
Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 
	ОИ1, гл 1, п2
	 2

	
	Трансактный анализ Э. Берна. Взрослый-Родитель-Ребёнок.
	ОИ1, гл 1, п1
	2

	
	Самостоятельная работа

Интерактивные стороны общения в профессиональной деятельности
	ОИ1, гл 1, п2
	          2

	        Тема 2.5.
Специфика делового общения, структура

	Теоретическое обучение
Деловая коммуникация и деловое общение. Структура коммуникативного акта.
	ОИ1, гл 3, п2
	2

	
	Деловая беседа. Открытые, закрытые  и альтернативные вопросы.
	ОИ1, гл 3, п2
	         2

	
	Публичные выступления.  Психологические особенности ведения деловых дискуссий
	ОИ1, гл 3, п2
	2

	
	Самостоятельная работа
Эффективные техники общения. Правила аргументации и убеждения 
	ОИ1, гл 3, п2, 3
	         2

	Раздел 3.
	Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
	
	

	          Тема 3.1. 

Личностные характеристики

	Теоретическое обучение

Темперамент. Типы и свойства темпераментов. 
	ОИ1, гл1, п2
	2

	
	Характер. Основные группы черт характера человека. Волевые качества.
	ОИ1, гл1, п2
	2

	
	Способности. Общие и специальные способности. Задатки. Одаренность. Талантливость. 
	ОИ1, гл1, п2
	2

	
	Самостоятельная работа
Характерологические особенности личности. Учет индивидуально-психологических особенностей партнеров при конструировании эффективного общения
	ОИ1, гл1, п3
	2



	Раздел 4.
	Конфликты и способы их предупреждения и разрешения

	
	12

	  Тема 4.1.

Конфликт, его сущность и основные характеристики

	Теоретическое обучение

Понятие конфликта и его структура. Типы конфликта. Конфликтогены. 
	ОИ1, гл 2,  п 1
	2

	
	 Стратегии поведения в конфликтах. Способы разрешения конфликтных ситуаций.
	ОИ1, гл2,  п2
	2

	
	Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и

агрессия. Разрядка эмоций.
	ОИ 1,гл2,  п2
	         2

	
	Психологические механизмы защиты. Правила поведения в конфликтах
	ОИ1, гл 2,  п2
	2

	
	Самостоятельная работа
Стратегии поведения в конфликтах К.Томаса.
	ОИ1, гл 2,  п2
	2

	
	Роль негативных эмоций в общении человека
	ОИ1, гл 2, п3
	2

	Раздел 5.
	Этические формы общения

	
	10

	Тема 5.1

Общие сведения об этической культуре
	Теоретическое обучение
Понятия: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Значимость этических норм.
	ОИ1, гл 3, п 1
	2

	
	Культура телефонного общения. Основные требования и правила.
	ОИ1, гл 3, п 2
	2

	
	Правила написания резюме. Визитная карточка в деловой жизни.

 
	ОИ1,  гл3, п ,2
	2

	
	Особенности национальной этики. Речевые нормы. Репутация, пути ее формирования
	ОИ1, гл 3
	2

	
	Самостоятельная работа
Значимость этических норм. Деловой этикет – путь к успеху.
	ОИ1, гл3, п3
	2

	
	Консультации 
	
	4

	
	Дифференцированный зачет  

	
	


Знаком * обозначаются часы теоретического обучения,  которые могут быть скорректированы (сокращены) в педагогической нагрузке на учебный год, при этом соответствующие дидактические единицы переносятся в содержание других учебных занятий или на самостоятельную работу, не нарушая содержания дисциплины в целом. 

По каждой теме описывается содержание учебного материала (в дидактических единицах), наименования необходимых лабораторных работ и практических занятий (отдельно по каждому виду), а также примерная тематика самостоятельной работы. Если учебным планом предусмотрен курсовой проект, описывается примерная тематика. Объем часов определяется по каждому виду учебных занятий. При проведении занятий и заполнении журнала учебных занятий не допускается перенос учебного материала из одной темы в другую. При этом внутри каждой темы возможно чередование теоретических, практических и лабораторных занятий.
3. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация учебной дисциплины предполагает наличие учебного кабинета гуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Технических средств обучения:

1. ПК с лицензионным программным обеспечением

2. Экран

3. Принтер

4. Проекционное оборудование

5. Аудио система

3.2 Требования к минимальному информационному обеспечению обучения 


ОИ - Основные источники учебной литературы 

1. Садовская В.С., Ремизов В.А. Психология общения. М.: Юрайт, 2017


ДИ - Дополнительные источники 

Бороздина Г.В. Психология общения, М., Юрайт, 2017 

Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения М.: Издательский центр «Академия», 2015.

http://mirrosta.ru/psichologiya-obscheniya.html

http://psyfactor.org/lybr2-3.htm

 http://www.grandars.ru/college/psihologiya/psihologiya-obshcheniya.html
 http://sinmun.narod.ru/zayabkahtml.htm
 http://www.daology.ru/psihologiya-obsheniya-13-principov-kak-pravilno-obshatsia/
